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บทน า 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา คือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในการด าเนินการของสถานศึกษา 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการทางการศึกษาท่ีจะได้รับบริการ
ด้านการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐาน การประกันคุณภาพจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ .) ในการก ากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยที่การด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพจะประกอบด้วยกิจกรรมหลักคือ การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับพันธกิจอุดมศึกษา 4 ประการ ได้แก่ (1) การ
ผลิตบัณฑิต (2) การวิจัย (3) การบริการวิชาการ และ (4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 การจัดท าแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฉบับนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้วิเคราะห์ให้มีความสอดคล้องกับ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กรอบแผนอุดมศึกษา  
นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพการณ์ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน  ส านักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
เป็นหน่วยงานหลักท่ีด าเนินการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สนับสนุน
ส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานทุกระดับเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กรคุณภาพท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานการศึกษา 

 

ส านักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พ.ศ.2556-2560  
(ฉบับทบทวน พ.ศ.2559) 

 
ปรัชญา (Philosophy) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พัฒนาคน พัฒนาชาติ 

ปณิธาน (Pledge) 
 สู้งาน วิชาการดี มีคุณธรรม เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 

ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 สร้างความสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน าไปสู่การบริการที่ดีท่ีสุด 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (RMUTTO Identity) 
 บัณฑิตนักปฏิบัติ 

เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ (RMUTTO Uniqueness) 
 มหาวิทยาลัยน าความรู้สู่สังคม 

จุดเน้น/จุดเด่น ของมหาวิทยาลัย 
 ภายนอก คือ จิตสาธารณะ 
 ภายใน คือ ความปลอดภัย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มหาวิทยาลัยชั้นน าในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติระดับอาเซียน 

พันธกิจ (Mission) 
1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน  

 2. พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าระดับชาติและระดับอาเซียน  
 3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยน าความรู้ผสานภูมิปัญญาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม  
 4. ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 5. บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลเพื่อก้าวสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ ที่ 1 เพ่ิมศักยภาพการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ(คิดได้ ท าเป็น  ทุ่มเท อดทน สามัคคี มีวินัยและความ
ซื่อสัตย์) 
ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนางานวิจัยงานสร้างสรรค ์และนวัตกรรมสู่ระดับอาเซียนและสากล 
ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ให้บริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเป้าหมาย 
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ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ส่งเสริมสนับสนุนท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์/ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม
และประหยัดพลังงาน 
ยุทธศาสตร์ ที่ 5 บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างสถาบันชั้นน าด้านปฏิบัติการอย่างมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 เพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ(คิดได้ ท าเป็น  ทุ่มเท อดทน สามัคคี มีวินัยและความ
ซื่อสัตย)์ 

เป้าประสงค์ : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในประเทศและกลุ่ม
อาเซียน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าตามสาขาวิชาหรือได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์  

กลยุทธ์ที่ 

1. พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ระดับคุณภาพบัณฑิตนักปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับระดับชาติ 
2. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
-  จ านวน หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ/สหกิจที่เป็นที่ยอมรับระดับชาติ/ระดับอาเซียน 

3.  พัฒนาศักยภาพนักศึกษาสู่การเรียนรู้ศตวรรษที่21  
1. ความสามารถในการสื่อสาร การใช้ภาษา 
2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการทดสอบด้านภาษาอังกฤษ 
- ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการทดสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) 

2. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านทักษะวิชาชีพสู่ระดับอาเซียน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาด้านทักษะวิชาชีพ 
3. พัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  

4. พัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนใน
ภาคปฏิบัติ 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละของหลักสูตรที่มีสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
- ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  

ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมสู่ระดับอาเซียนและสากล 

เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบการวิจัย/งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม ที่สร้างคุณค่าระดับอาเซียนและสากล 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่และ/หรือน าไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจ า 

กลยุทธ์ที่ 
1. พัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละของงบประมาณโครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรเพิ่มขึ้นต่อปี  
- จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก 

2. พัฒนาผลงานวิจัยท้ังปริมาณและคุณภาพโดยเน้นงานวิจัยด้านเกษตรและโลจิสติกส์  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละงานวิจัยด้านเกษตรและโลจิสติกส์ที่น าไปใช้ประโยชน์หรือพัฒนาต่อยอดได้ 
- ร้อยละงานวิจัยด้านเกษตรและโลจิสติกส์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

3. ส่งเสริมงานวิจัยสู่ความเป็นระดับชาติ ระดับอาเซียนและขยายองค์ความรู้ด้านบัวสู่นานาชาติ  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและระดับอาเซียน 
- ร้อยละงานวิจัยด้านบัวที่ตีพิมพ์เผยแพร่หรือน าไปใช้ประโยชน์ 

4. พัฒนาระบบการจัดการด้านการบริหารงานวิจัย 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- จ านวนระบบการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ให้บริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเป้าหมาย 
เป้าประสงค์ : เกิดชุมชนต้นแบบที่เข้มแข็ง ด้วยภูมิปัญญาและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของตนเอง 

ตัวชี้วัด : จ านวนชุมชนที่มีความเข้มแข็งและด าเนินการตามอัตลักษณ์ของตนเองอย่างยั่งยืน  

กลยุทธ์ที่ 
1. บริการวิชาการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
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- ร้อยละความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการวิชาการ 
2. พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างย่ังยืน โดยเน้นด้านการเกษตรและโลจิสติกส์  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนเป้าหมาย 
3. พัฒนามหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการบริการวิชาการและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการวิชาการและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
- ร้อยละของผู้รับบริการวิชาการท่ีน าความรู้ไปใช้ประโยชน์หรือขยายผลต่อได้ 

4. การบูรณาการองค์ความรู้สู่บริการวิชาการชุมชนในภูมิภาคอาเซียน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการในภูมิภาคอาเซียน 
- ร้อยละของผู้รับบริการวิชาการท่ีน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ส่งเสริมสนับสนุนท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์/ฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 

เป้าประสงค์ : มีผลงานการท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นอนุรักษ์/ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม
และประหยัดพลังงาน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นอนุรักษ์/ฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 

กลยุทธ์ที่ 
1. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละผลงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. สนับสนุนส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละของพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการพัฒนาให้มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่น่าอยู่เพิ่มขึ้น  
- ร้อยละของอัตราค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคต่อหน่วยพื้นที่ใช้สอยของมหาวิทยาลัยที่ลดลง 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
- จ านวนเครือข่ายที่เกิดขึ้นจากการมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
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ยุทธศาสตร์ ที่ 5 บริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างสถาบันชั้นน าด้านปฏิบัติการอย่างมีธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ : พัฒนาการบริหารจัดการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อก้าวสู่ความเป็น
องค์กรคุณภาพ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 
1. บริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีธรรมาภิบาล  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ระดับความส าเร็จในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์โดยการมีส่วนร่วม 
2. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ท่ีเกิดข้ึนในปี 
- ร้อยละของบุคลากรทุกภาคส่วนที่รับรู้ค่านิยมองค์กร 

3. ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- จ านวนผลงานที่สร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเชิงบวก 
- จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เพ่ิมข้ึน 

4. พัฒนากลยุทธ์ทางการเงิน  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นไปตามแผน 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ระดับความส าเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการ 
6. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- จ านวนผลงาน/โครงการ/กิจกรรมทีเ่กิดจากเครือข่ายความร่วมมือ 
7. พัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของหน่วยงานที่มีระดับความเสี่ยงของหน่วยงานในระดับที่ยอมรับได้ 
8. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอย่างครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ร้อยละของจ านวนหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพดีขึ้น 
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- ผลการประเมินด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
9. บริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนที่ก าหนด 
- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
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ส านักงานคณบดี

ส านักงานคณบดี

ส านักงานคณบดี

ส านักงานคณบดี

ส านักงานคณบดี

ส านักงานผู้อ านวยการ

สภามหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
 อธิการบดี 

        หมายเหตุ        หมายถึง  หน่วยงานที่จัดตั้งเป็นส่วนงานภายใน

ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สถาบันวิจัยและพัฒนา วิทยาเขต
จันทบุรี

วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ 

วิทยาเขต
อุเทนถวาย 

สถาบันนวัตกรรมการกอ่สร้าง
และเทคโนโลยีวัสดุ

อุเทนถวาย  

คณะวิศวกรรมศาสตร์
และสถาปัตยกรรมศาสตร์

ส านักงานผู้อ านวยการ

ส านักงานวิทยาเขต 

คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะศิลปศาสตร์ 

ส านักงานวิทยาเขต ส านักงานวิทยาเขตจันทบุรี

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสังคม

สภาวิชาการ

คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวทิยาลัย

คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สินประจ ามหาวิทยาลัย

คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย

ส านักงานตรวจสอบภายใน 

โครงสร้างส่วนราชการและส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก
 แนบท้ายประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ลงวันท่ี    มิถุนายน      

คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ

คณะกรรมการจรรยาบรรณ

สภาคณาจารย์และข้าราชการ

คณะกรรมการ
ประจ า วข 

คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการ วข 

คณะกรรมการ
ประจ า วข 

คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการ วข 

คณะกรรมการ
ประจ า วข 

คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการ วข 

ส านักงานประกันคุณภาพ 

ส านักงานวิทยาเขตบางพระ 
- คณะกรรมการประจ า วข 
- คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ วข 
 ก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบงาน
ตามนโยบายด้านการเงิน การคลัง 
ทรัพย์สินและการจัดระบบสวัสดิการ 

ส านักงานคณบดี

ส านักงานคณบดี

ส านักงานคณบดี

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

ส านักงานคณบดี

คณะเกษตรศาสตร์และ
ทรัพยากรธรรมชาติ

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีการบิน  

ส านักงานผู้อ านวยการ

กองกลาง

กองคลัง

กองนโยบายและแผน

กองบริหารงานบุคคล

กองพัฒนานักศึกษา

ส านักงานอธิการบดี

ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักงานผู้อ านวยการ

คณะกรรมการประกันคุณภาพประจ ามหาวทิยาลัย

กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี

สถานีวิจัยและฝ กอบรม
เกษตรอินทรย์ี  บ่อทอง  

สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก 

สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก  

วิทยาลัยสหวิทยาการ
จักรพงษภูวนารถ 
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แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พ.ศ. 2556-2560 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559) 

กลยุทธ ์ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

สนับสนุนส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยสี

เขียว (Green University) 

(S6 O7) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

เป้าประสงค์ ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งใน
ประเทศและกลุ่มอาเซียน 

พัฒนาระบบการวิจัย งาน
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ที่
สร้างคุณค่าระดับอาเซียนและ
สากล 

เกิดชุมชนต้นแบบที่เข้มแข็ง 
ด้วยภูมิปัญญาและคงไว้ซ่ึง 
อัตลักษณ์ของตนเอง 

มีผลงานการท านุบ ารุงศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นอนุรักษ์/
ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 
 

พัฒนาการบริหารจัดการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อก้าวสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ(คิดได้ ท าเป็น  ทุ่มเท 
อดทน สามัคคี มีวินัยและความ
ซื่อสัตย์) 

พัฒนางานวิจัย/งาน 
สร้างสรรค ์และ
นวัตกรรมสู่ระดับ
อาเซียนและสากล 

ให้บริการวิชาการแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน
เป้าหมาย 

ส่งเสริมสนับสนุนท านุบ ารุงศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
อนุรักษ/์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงาน 

บริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างสถาบันช้ันน า
ด้านปฏิบัติการอย่างมีธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน  
2. พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าระดับชาติและระดับอาเซียน  
3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยน าความรู้ผสานภูมิปัญญาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม  
4. ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
5. บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลเพื่อก้าวสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพ 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยช้ันน าในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติระดับอาเซียน 

พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  

พัฒนาปริมาณและ
คุณภาพงานวิจัยโดยเน้น
ด้านการเกษตรและโลจิ
สติกส์  

ส่งเสริมงานวิจัยสู่ความเป็น
ระดับชาติ ระดับอาเซียนและ
ขยายองค์ความรู้ด้านบัวสู่
นานาชาติ 

พัฒนาระบบการจัดการ
ด้านการบริหารงานวิจัย 

บริการวิชาการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างย่ังยืน 
โดยเน้นด้านการเกษตรและ 
โลจิสติกส์  

พัฒนามหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง
การบริการวิชาการและส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน 

การบูรณาการองค์ความรู้สู่
บริการวิชาการชุมชนในภูมิภาค
อาเซียน 

บริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีธรรมาภิบาล 

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

พัฒนากลยุทธ์ทางการเงิน  

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอย่างครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

บริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก 

พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัต ิ

 พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการเป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติ 

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาสู่การเรียนรู้
ศตวรรษที่21  

พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านทักษะวิชาชีพ
สู่ระดับอาเซียน  

พัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

พัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน
การสอนในภาคปฏิบัติ  
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แผนผังยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
ประจ าปีงบประมาณ 2559-2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ  

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. สร้างเสริมวัฒนธรรมคุณภาพและพัฒนางานประกันคุณภาพให้เป็น    
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.พัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย     

ทุกระดับ 

เป้าประสงค์ 
มหาวิทยาลัยมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจงาน
ประกันคุณภาพให้กับบุคลากรทุกภาค
ส่วนอย่างต่อเนื่อง 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
หน่วยงาน 
3. สร้างความเชื่อมโยงงานประกัน
คุณภาพทุกระดับ และบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพกับการเรียนการสอน 
การพัฒนานักศึกษา และการบริหาร
จัดการเชิงคุณภาพ 
 

 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

เสริมสร้างศักยภาพการด าเนิน 
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทุกระดับ 

 

1. พัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพเชิงรุก 
2. พัฒนาแหล่งสารสนเทศข้อมูล
เพ่ือการบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการประกันคุณภาพ
กับหน่วยงานภายนอก 
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นโยบายการบริหารและพัฒนางานประกันคุณภาพ  
ส านักงานประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ปรัชญา 
 งานประกันคุณภาพคือหัวใจส าคัญในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ  

ปณิธาน 
 มุ่งม่ันด าเนินงานด้านประกันคุณภาพทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

อัตลักษณ์ 
 บุคลากรด้านประกันคุณภาพ ทุ่มเท ใส่ใจ พัฒนางานประกันคุณภาพทุกระดับ  

วิสัยทัศน์ 
 พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ  

บทบาทหน้าที่ส านักงานประกันคุณภาพ 

1. บริหาร จัดการการด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา ตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและ
ประสานทุกภาคส่วนให้ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

2. พัฒนาระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ สามารถ ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

3. ก ากับ ติดตาม  ตรวจสอบ คุณภาพภายในของการด าเนินงานตามเป้าหมาย ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
ประเมินผล  เพ่ือเป็นข้อมูล ป้อนกลับ ส าหรับ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

4. สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างเสริมวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึน  ทั้งในระดับหน่วยงาน  บุคคล และ
พัฒนางานประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 

5. ธ ารงรักษาระบบคุณภาพให้สามารถรักษามาตรฐานการศึกษาและการผลิตบัณฑิตได้อย่างต่อเนื่องและ
พัฒนาระดับคุณภาพให้สูงขึ้น  

6.  ส่งเสริม สนับสนุน การสร้างองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร ของมหาวิทยาลัย
ทุกระดับ                                 

 
เป้าหมาย 

1. เพ่ือให้ได้ระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่มี
ความเหมาะสมและสามารถสร้างการเรียนรู้ในองค์กร 

2. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาทั้งภายใน และ ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก รวมถึงการประสานงาน ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง กับการด าเนินงาน ประกันคุณภาพ ของ
มหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยผ่านสื่อต่าง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1  พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับ 
เป้าประสงค์ : มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด : ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจงานประกันคุณภาพให้กับบุคลากรทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจงานประกันคุณภาพ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
-  ร้อยละของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการด้านประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน 

3.  สร้างความเชื่อมโยงงานประกันคุณภาพทุกระดับ และบูรณาการงานประกันคุณภาพกับการเรียน
การสอน การพัฒนานักศึกษา และการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- ร้อยละของจ านวนหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

ยุทธศาสตร์ ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ : เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพในระดับดี 

กลยุทธ์ที่ 
1.  พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพเชิงรุก 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาแหล่งสารสนเทศข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 

- จ านวนแหล่งข้อมูล (data center) ที่พัฒนาให้สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานประกันคุณภาพ 
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายนอก 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
- จ านวนโครงการ/กิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
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พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

1. ส่งเสริม
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนางาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทุก
ระดับ 

มีระบบการ
ประกัน คุณภาพ
การศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงาน
การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในของ
มหาวิทยาลัย 

  >       >       >       > 
3.00   3.51   4.00    4.20 
 

1.สร้างความรู้ ความ
เข้าใจงานประกัน
คุณภาพให้กับ
บุคลากรทุกภาคส่วน 

ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
ความรู้ความ
เข้าใจงาน
ประกันคุณภาพ 

>70    >80    >82    >85 
 

 

     2. ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของ
หน่วยงาน 

ร้อยละของ
หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยที่
ด าเนินการด้าน
ประกันคุณภาพ
ภายใน
หน่วยงาน 

 100   100    100    100 

     3. สร้างความเชื่อม 
โยงงานประกัน
คุณภาพทุกระดับ 
และบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพกับ
การเรียนการสอน 
การพัฒนานักศึกษา 
และการบริหาร
จัดการเชิงคุณภาพ 
 

ร้อยละของ
หน่วย งานท่ีมี
ผลประเมิน
คุณภาพ
หน่วยงานดีขึ้น 

   60    65     70      75 

 

59 60 59 60 61 62 61 62 

ความเชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2559-2562 
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พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2. สร้างเสริม
วัฒนธรรมคุณภาพ
และพัฒนางาน
ประกันคุณภาพให้
เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการ
การศึกษา 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

เสริมสร้างศักยภาพ
การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทุก
ระดับ 

ร้อยละของหน่วยงาน
ที่มีผลการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพ
ในระดับดี 

 10        15        20         25 พัฒนาระบบกลไก
การประกันคุณภาพ
เชิงรุก 

ระดับความ ส าเร็จ
ในการบริหาร
จัดการงานประกัน
คุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
 

   3          4          4           4 

     พัฒนาแหล่ง
สารสนเทศข้อมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

จ านวนแหล่งข้อมูล 
(data center) ที่
พัฒนาให้สามารถ
น าไปใช้ในการ
บริหารงานประกัน
คุณภาพ 
 

   2         3          4          5 

     สร้างและพัฒนา
เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการ
ประกันคุณภาพกับ
หน่วยงานภายนอก 
 

จ านวนโครงการ/
กิจกรรม/ผลงานที่
เกิดจากความ
ร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  

    1        1          1           1 

 
ระดับความส าเร็จ   1 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี ร้อยละ 0-19 2 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี ร้อยละ20-39 

                        3 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี >ร้อยละ 40 4 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี >ร้อยละ 60 

                        5 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี >ร้อยละ 80 

59 59 60 60 61 62 61 62 

ความเชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2559-2562 
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การวิเคราะห์สภาพการณ์  SWOT   บุคลากรงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

S “Strengths” (จุดแข็ง ความช านาญ ความได้เปรียบ สิ่งที่ท าได้ดี) 

 1. มีแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นแนวทางในการพัฒนา งานที่ชัดเจน 

 2. มีบุคลากรที่ มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 

 3. มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง  

W “Weaknesses”  (จุดอ่อน สิ่งที่ท าให้เกิดปัญหา ความขาดแคลน) 

 1. ขาดระบบสารสนเทศส าหรับ งานประกันคุณภาพ 

2. มหาวิทยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในระบบการประกันคุณภาพจ านวนน้อย รวมทั้ง
จ านวนผู้ประเมินไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  

3. บุคลากรมจี านวนไม่เพียงพอและมีภารกิจหลายด้าน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพไม่เต็มที่ 

O “Opportunities”  (สิ่งท่ีสนับสนุน ผลักดันไปสู่เป้าหมาย โอกาสในการพัฒนา) 

 1. มีการก าหนดหลักการและแนวทางวิธีการประเมินผลการด าเนินงาน ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ที่เทียบเคียงหรืออ้างอิงหรือประยุกต์จากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ เช่น   
                 -  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

-  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
-  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   

 2. มีกฎหมายเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและก ากับการด าเนินงาน ได้แก่  
-  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546       

   -  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 3. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการความรู้กั บสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆที่เข้มแข็ง 

 4. นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและผลักดันให้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพอุดมศึกษา  
 
T “Threats”  (สิ่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย คู่แข่ง) 

 1. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณสนับสนุน  

 2. กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกและภายใน  การวัดและประเมินผล มีการเปลี่ยนแปลง  

    บางประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จนั้น อาศัยการรับรู้ ความเข้าใจ ตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบร่วมกันของทุกภาคส่วนในการพัฒนามหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้ก าหนดแนวทางไว้ดังนี้ 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจร่วมกันให้กับทุกหน่วยงาน และภายในหน่วยงานของส านัก ได้รับทราบ 

และตระหนักถึงความส าคัญในการร่วมกันผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุผลส าเร็จ 

2. สร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์และแผนหน่วยงาน โดยหน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่

มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ฯ 

3. แปลงแผนยุทธศาสตร์มาสู่แผนปฏิบัติราชการประจาปี ที่ประกอบไปด้วยแผนงาน โครงการ/

กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจาปี ตลอดจนก าหนด

ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

4. ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม รายงานผลการปฏิบัติงาน และการใช้

จ่ายเงิน 

5. ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
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แผนการก ากับติดตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์งานประกันคุณภาพ 
พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้ถือ
ตัวชี้วัด
หลัก 

(มหาลัย) 

ผู้ถือ
ตัวชี้วัด
หลัก 

(คณะ) 

ผู้ถือ
ตัวชี้วัด
ร่วม 

1. ส่งเสริม
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน
ประกัน
คุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนางาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทุก
ระดับ 

มีระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงาน
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

  >        >         >         > 
3.00     3.51    4.00     4.20 
 

1.สร้างความรู้ 
ความเข้าใจงาน
ประกันคุณภาพ
ให้กับบุคลากรทุก
ภาคส่วน 

ร้อยละของ
บุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจงาน
ประกันคุณภาพ 

>70       >80       >82      >85 
 

 

ผอ.ส านัก
ประกัน 

คณบดี ผอ.ทุก
ส่วนงาน 

ประธาน
หลักสูตร 

     2. ส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุก
หน่วยงาน
ด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของ
หน่วยงาน 

ร้อยละของ
หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยที่
ด าเนินการด้าน
ประกันคุณภาพ
ภายในหน่วยงาน 

 100      100       100       100 ผอ.ส านัก
ประกัน 

คณบดี ผอ.ทุก
ส่วนงาน 

ประธาน
หลักสูตร 

     3. สร้างความเชื่อม 
โยงงานประกัน
คุณภาพทุกระดับ 
และบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพกับ
การเรียนการสอน 
การพัฒนา
นักศึกษา และการ
บริหารจัดการเชิง
คุณภาพ 
 

ร้อยละของหน่วย 
งานที่มีผลประเมิน
คุณภาพหน่วยงาน
ดีขึ้น 

   60       65         70        75 ผอ.ส านัก
ประกัน 

คณบดี ผอ.ทุก
ส่วนงาน 

ประธาน
หลักสูตร 

 
 

59 60 59 60 61 62 61 62 
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แผนการก ากับติดตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์งานประกันคุณภาพ 

ระดับความส าเร็จ   1 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี ร้อยละ 0-19 2 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี ร้อยละ20-39 

                        3 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี >ร้อยละ 40 4 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี >ร้อยละ 60 

                        5 = ร้อยละหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินระดับดี >ร้อยละ 80 

พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้ถือ
ตัวชี้วัด
หลัก 

(มหาลัย) 

ผู้ถือ
ตัวชี้วัด
หลัก 

(คณะ) 

ผู้ถือ
ตัวชี้วัด
ร่วม 

2. สร้างเสริม
วัฒนธรรมคุณภาพ
และพัฒนางาน
ประกันคุณภาพให้
เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารจัดการ
การศึกษา 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
งานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

เสริมสร้างศักยภาพ
การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทุก
ระดับ 

ร้อยละของ
หน่วยงานที่มีผล
การด าเนินงาน
ด้านประกัน
คุณภาพในระดับ
ดี 

 10        15        20         25 พัฒนาระบบ
กลไกการประกัน
คุณภาพเชิงรุก 

ระดับความส าเร็จ
ในการบริหาร
จัดการงานประกัน
คุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
 

   3          4          4           4 ผอ.ส านัก
ประกัน 

คณบดี ผอ.ทุก
ส่วนงาน 

ประธาน
หลักสูตร 

     พัฒนาแหล่ง
สารสนเทศข้อมูล
เพื่อการบริหาร
จัดการงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

จ านวนแหล่งข้อมูล 
(data center) ที่
พัฒนาให้สามารถ
น าไปใช้ในการ
บริหารงานประกัน
คุณภาพ 
 

   2         3          4          5 ผอ.ส านัก
ประกัน 

คณบดี ผอ.ทุก
ส่วนงาน 

ประธาน
หลักสูตร 

     สร้างและพัฒนา
เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการ
ประกันคุณภาพ
กับหน่วยงาน
ภายนอก 
 

จ านวนโครงการ/
กิจกรรม/ผลงานที่
เกิดจากความ
ร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  

    1        1          1           1 ผอ.ส านัก
ประกัน 

คณบดี ผอ.ทุก
ส่วนงาน 

ประธาน
หลักสูตร 

61 62 60 59 59 60 61 61 62 62 61 
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input output process 
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PDCA 
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ผังการปฏิบัติงาน ส านักงานประกันคุณภาพ 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                        /

   /                         

                            

 ี          

      ้                       

                          

      ้                 

                      /

         

                                                          

          /         ้

 

                                   /

         ้

                      /    /    

                            

                          ้

                            

                           

                  

จบ 

ระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับคณะ/หน่วยงาน 

ส านักงานประกันคุณภาพ 

ส านักงานประกันคุณภาพ 

 

อธิการบดี 

คณบดี/ 

ผู้อ านวยการ 
ผู้บริหาร/  

คณะกรรมการ 

การฯ 
ผู้บริหาร/

ส านักงาน

ประกันคุณภาพ 

ส านักงาน

ประกันคุณภาพ 

/ผู้ที่ได้รับ 

มอบหมาย ส านักงานประกันคุณภาพ,

คณะกรรมการฯ 

จัดกิจกรรมประกันคุณภาพ

ระดับคณะ 

กระบวนการเตรียมความพร้อม 
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2.   ไ           ง         ุ     

 2.1                                                                             

                                                                                       

 -                                                                                          

                         

 -                                                                                         

                    

 -                                                                                        

                  

 -                                                                                            

                  

 -                                                                                       

              

 -                                                                                            

                       

 -                                                                                       

             

 -                                                                                           

                         

 

 2.2                                                  

 -                                          

 -                                    

 -                                            
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 -                                                                

 2.3                                          

 -                

 -           /        

 2.4                                                                                            
          ้ 
 -                                                

 -                                                        

 -                                                            

 -                                                                                      

 -                                    9    . + 2        
2.5                          CHE QA on line 

 2.6                                          
 

3.      ฒ        ไ           ุ     

 3.1                                                                                             

         

 3.2                                                                   

 3.3                             ้                                         

 3.4                                                                         

 3.5                                                           ็                           

                                                                                         (data center)   

 -                      (                 )  

-                        FTES (                                  ) 

 -                                                     (                   ) 

 -                            (       )  

 


